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Demande d’intervention SAV - Suisse 
Pour dépannage et réparations 

Nous vous remercions de l'intérêt que vous portez à nos services. Afin de pouvoir planifier à court terme l'intervention 
d'un technicien de service pour constater les dommages*) ou réparer*) votre installation de porte, nous vous prions de 
bien vouloir nous retourner cette demande de service après-vente signée et munie de votre cachet par e-mail. 

Adresse de l‘installation 

Entreprise : 

Rue : 

CP / Ville : 

Interlocuteur : 

E-Mail :

Téléphone : 

N° fabrication : N° porte interne : 

Déclaration de sinistre / type et étendue des dommages 

Passation de commande 

Type de commande: merci de 
cocher ☐suivant disponibilité ☐ piquet**)

Date : 

Tampon de l’entreprise : 

Nom en lettre majuscules : 

Signature : 

Veuillez vérifier une nouvelle fois que vos données sont complètes et correctes. 

Les conditions générales de vente de B+N Tortechnik AG s'appliquent et peuvent être consultées sur le site www.bn-tortechnik.ch. 
*) Ce service est payant. 
 **) Valable uniquement si la commande est passée avant 14h00 le jour même.  
***) B+N Tortechnik fourni sa propre nacelle. Les nacelles louées en sus seront facturées avec un supplément 

Adresse de facturation 

Entreprise : 

Rue : 

CP / Ville : 

Interlocuteur : 

E-Mail :

Téléphone : Fax: 
N° client : 
(si déjà existant)

http://www.bn-tortechnik.ch/
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Liste de prix pour les interventions SAV - Suisse 
 
B+N Tortechnik Service – Hotline: +41 (0) 61 853 10 60 ou par mail à :  service@bn-tortechnik.ch 
 
Cette liste de prix ainsi que nos conditions générales de vente sont valables pour tous les clients 
(à l'exception de contrats-cadres différents). 
 

Taux de facturation 
1. Lundi – vendredi (07:00 – 18:00h)    
- Intervention selon disponibilité    
 - Taux horaire 145,00 CHF après 18:00h 179,00 CHF 
- Piquet**) – Intervention le jour même    
 - Taux horaire 179,00 CHF après 18:00h 214,00 CHF 
 - Supplément (1 x en cas d‘urgence) 220,00 CHF   
     
2. Samedi (07:00 – 18:00h)    
- Intervention selon disponibilité    
 - Taux horaire 214,00 CHF après 18:00h 244,00 CHF 
- Piquet**) – Intervention le jour même    
 - Taux horaire 214,00 CHF après 18:00h 244,00 CHF 
 - Supplément (1 x en cas d‘urgence) 300,00 CHF   
     
3. Dimanche (08:00 – 18:00h)    
- Piquet**) – Intervention le jour même    
 - Taux horaire 269,00 CHF après 18:00h 327,00 CHF 
 - Supplément (1 x en cas d‘urgence) 450,00 CHF   
     
4. Jour férié (08:00 – 18:00h)    
- Piquet**) – Intervention le jour même    
 - Taux horaire 269,00 CHF après 18:00h 327,00 CHF 
 - Supplément (1 seule fois en cas 

d‘urgence) 
450,00 CHF   

 
Frais de déplacement 

Arrivée et départ Jusqu‘à km Forfait pour 1 technicien Forfait pour 2 techniciens 

Zone 1 25 km 85,00 CHF 140,00 CHF 

Zone 2 50 km 170,00 CHF 275,00 CHF 

Zone 3 75 km 275,00 CHF 415,00 CHF 

Zone 4 100 km 360,00 CHF 550,00 CHF 

Zone 5 150 km 450,00 CHF 660,00 CHF 
Supplément pour coûts énergétiques = 10% des frais de déplacement 
Nacelle élévatrice***) = 450,00 CHF 
 
Conditions de paiement 

Nos prix s'entendent nets, TVA de 8,1% en sus. 
La facture est établie en fonction des prestations fournies et du temps de travail sur justificatif. 
La facture est payable dans les 30 jours et sans déduction d'escompte. 
 
Les conditions générales de vente de B+N Tortechnik AG s'appliquent et peuvent être consultées sur le site www.bn-tortechnik.ch. 
*) Ce service est payant. 
 **) Valable uniquement si la commande est passée avant 14h00 le jour même.  
***) B+N Tortechnik fourni sa propre nacelle. Les nacelles louées en sus seront facturées avec un supplément 
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Nos points de service dans votre région 
 

Equipes SAV   
1000 Lausanne   
3600 Thun   
4313 Möhlin   
4629 Fulenbach   
9500 Wil SG   

 

Lausanne 

Thun 

Fulenbach 

Möhlin 
Wil SG 
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